
REKLAMACJA TOWARU NIEZGODNEGO Z UMOWĄ

Złożona dnia:

1. Imię i nazwisko reklamującego:

2. Adres zamieszkania:

3. Adres e-mail:

4. Data sprzedaży: 

5. Telefon: 

6. Cena towaru i numer paragonu:

7. Nazwa towaru:

8. Data stwierdzenia przez kupującego niezgodności towaru z umową:  

9. Dokładny opis niezgodności towaru konsumpcyjnego z umową:

10. Żądanie klienta reklamującego towar: WYMIANA / NAPRAWA / ZWROT GOTÓWKI

11. Towar przyjęto do depozytu dnia: 

12. Numer konta bankowego: 

13. Informacja dotycząca sposobu rozpatrzenia reklamacji zostanie przekazana w ciągu 14 dni od daty 

spisania reklamacji.

14. Sposób powiadomienia: Wysłanie odpowiedzi na adres mailowy podany przez klienta.

15. Złożenie podpisu na zgłoszeniu reklamacyjnym oznacza akceptację jego treści.

16. Decyzja/Uzasadnienie:

podpis klienta reklamującego towar miejscowość i data
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